P‘ Riksbyggen

Kvalitets- och miljopolicy

Riksbyggen dr ett kooperativt foretag som utvecklar langsiktigt hdllbara boenden.
Vi iir dven en av Sveriges storsta fastighetsforvaltare och hjiilper
bostadsriittsforeningar, foretag och offentliga fastighetsiigare att skita sina hus
och utveckla sina fastigheter biittre, effektivare och lonsammare, sd att
mdnniskorna som bor och arbetar i dem trivs och mdr bra.

Vi utvecklar stindigt var verksamhet och arbetar for att minska vir miljopdverkan
samtidigt som vi bidrar till att mdlen i Agenda 2030 nds. Vi har ett genuint
engagemang for miljo- och hillbarhetsfragor i hela foretaget och vi har bestimt
oss for att ligga i framkant inom det hir omrddet.

Kwvalitets- och miljopolicyn betyder i handling att vi ska:

e Fokusera pé 16pande effektivisering och standardisering av vér verksamhet
och vara produkter med stdd i enhetliga arbetssitt och processer

e Oka kundngjdheten och kundlojaliteten genom kundcentrerade arbetssitt i
samtliga affarer med forbittrad service, péalitlighet och leveransséikerhet

e Stddja och aktivt inspirera vara kunder och medlemmar i deras
héllbarhetsarbete

e Miljocertifiera vér nyproduktion och genomfora ny- och ombyggnationer
med fokus pé energi- och resurseffektivisering samt biologisk mangfald

e Erbjuda energieffektiva losningar for vara kunder

e Minska klimatpéverkan fran vara resor och transporter

e Arbeta systematiskt med att fasa ut farliga &mnen

e Stilla och folja upp kvalitets- och miljokrav pa véra leverantorer

e Forvalta egen och kunders likviditet samt pensionsavséttningar utifran ett
héllbarhetsperspektiv

o Systematiskt folja upp, utveckla och forbattra vart kvalitets- och miljoarbete

e Folja lagar och andra bindande krav och arbeta forebyggande utifrén
identifierade risker
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